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POLITICA DA QUALIDADE

A ZL-LOG LOGISTICA LTDA - prestadora de servicos de Armazenagem, Unitizagdo,
desunitizagao, e transporte, de contéineres e Cargas (Geral, Granel, Refrigerada e Quimica) em
Terminal Alfandegado assume o compromisso de promover agdes que visem a garantia da
Qualidade, declara seu engajamento com o Sistema de Gestdo visando integrar métodos e
processos com a melhoria continua e o atendimento das necessidades e expectativas de nossos
colaboradores, clientes e demais partes Interessadas.

Declaracao dos Objetivos da Qualidade:

Buscar a melhoria continua dos servigos prestados aumentando a satisfagcdo dos nossos clientes
com atendimento personalizado e qualificado.
Buscar maior eficiéncia nos resultados comerciais através da captagdo de novos negdcios;
Garantir o aumento do faturamento mantendo a qualidade dos servigos prestados;
Cumprir os requisitos legais aplicaveis ao escopo de servigo da ZL-LOG;
Assegurar o crescimento da empresa com as praticas de Gestao da Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente;
Garantir a reducéo de custos mantendo a qualidade nas aquisicoes de produtos € nos servigos
prestados;
Proporcionar um bom ambiente de trabalho e minimizar a rotatividade dos colaboradores da
empresa.

Itaguai/RJ, 07 de maio de 2026.




